Individualne komplexné cestovné poistenie
Informacny dokument o poistnom produkte
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Poistovia

Spoloénost’: Union poistoviia, a. s., Slovenska republika, ICO: 31 322 051 Produkt: Individualne komplexné cestovné poistenie

Tento informacny dokument Vam ma poskytnut zakladny prehfad o rozsahu a podmienkach poistenia. Pre tplni informéaciu o rozsahu prav a
povinnosti, ktoré Vam z poistenia vyplyvaju, sa oboznamte so znenim poistnej zmluvy, aktualne platnym znenim VSeobecnych poistnych
podmienok individudlneho komplexného cestovného poistenia a aktualne platnym znenim Osobitnych dojednani pre poistenie

asistenénych sluzieb pre motorové vozidlo.

0 aké poistenie ide?

Individualne komplexné cestovné poistenie je urené na ochranu pred neoCakavanymi udalostami, ku ktorym méZe dojst poCas VaSich ciest a

pobytu mimo miesta Vasho (trvalého alebo prechodného) bydliska.

Co je predmetom poistenia?

V pripade ciest smerujlcich mimo Gzemia Slovenskej republiky (do

zahranicia) je poistené:

v akutna choroba, Uraz alebo umrtie (poistenie liecebnych nakladov
v zahranici)

v telefonicka asistencia, ak sa ocitnete v tazkej situacii v dosledku
Urazu, akutnej choroby (asistencné sluzby v zahranici)

Dalej méze byt vyberovo poistené:

o Dbatozina (veci osobnej potreby, ktoré si beriete so sebou na cestu
a pobyt) pre pripad jej poskodenia alebo zni¢enia v désledku
zivelnej udalosti, vodou z vodovodnych zariadeni, stratou alebo
kradeZou pocas prepravy, v désledku odcudzenia s prekonanim
prekazky (poistenie batoziny)

o cestovny doklad (slUZiaci na preukazanie totoznosti) pre pripad
jeho straty alebo kradezZe (poistenie batoziny)

o oneskorené dodanie Vasej batoziny leteckou spolocnostou
neskor ako 24-hodin od priletu na miesto uréenia (poistenie
batoziny)

o neumyselna Skoda na zdravi alebo na zivote, na majetku alebo ina
majetkova Skoda, ktoru ste spdsobili svojim konanim tretej osobe
(poSkodenému) (poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu)

e Uraz, ktory Vam sposobil trvall ujmu na zdravi, trvalé telesné
poSkodenie alebo smrt (Girazoveé poistenie)

e zasah (zachranna ¢innost) v dosledku tiesriovej situacie alebo
smrti v horach (poistenie nakladov na technicki pomoc v
pripade zachrannej akcie v horach v zahranici)

e ochorenie, Uraz, hospitalizacia, smrt’, ak boli dovodom pre
stornovanie cestovného listka, zajazdu, ubytovania (objednane;j
sluzby) a ak k nim doslo v ¢ase medzi diom nasledujucim po
uzatvoreni poistnej zmluvy a dfiom nastupu na vyuzitie objednanej
sluzby (poistenie storna objednanej sluzby)

e akltna choroba alebo Uraz domaceho milacika a Skoda spdsobena
domécim mila¢ikom na zdravi alebo na Zivote, na majetku alebo ina
majetkova Skoda, ktort spdsobil tretej osobe (poSkodenému)
(poistenie domaceho milacika).

¢ hnutePny majetok, ktory je vo vlastnictve ¢lenov Vasej doméacnosti
pre pripad jeho poskodenia (poistenie dovolenkovej domacnosti)

e nehoda alebo porucha motorového vozidla, ktorym cestujete do
zahranicia (poistenie asistenénych sluzieb pre motorové
vozidlo)

ak k nim doslo po¢as doby trvania poistenia v zahraniéi.

Poistné pinenie je poskytované v rozsahu a v stlade s platnymi
poistnymi podmienkami a poistnou zmluvou, do vysky poistnej sumy
uvedenej v poistnej zmluve.

Dojednané poistenia st menovite uvedené v poistnej zmluve.

IKCP_0218

Co nie je predmetom poistenia?

% planovana, preventivna, nad$tandardna zdravotna starostlivost
a doplnkova zdravotna starostlivost (rehabilitacia, fyzioterapia,
kupefna lie¢ba) v pripade poistenia lie€ebnych nakladov
v zahranici

% mobilné telefény, vypoctova technika, profesionalne technické
vybavenie, predmety umeleckej hodnoty, peniaze, platobné
karty, kluce, hodinky, vyrobky z drahych kovov a kameriov,
obchodné vzorky, motorové vozidla vratane ich prisluSenstva,
potraviny, tabakové vyrobky, alkohol v pripade poistenia
batoziny

% 8kody vzniknuté poruSenim pravnej povinnosti v pripade
poistenia vSeobecnej zodpovednosti za Skodu

% infekéné choroby, choroby z povolania, infarkt myokardu,
mozgova cievna prihoda, nadorové ochorenia v pripade
Urazového poistenia

% motorové vozidla alebo iné dopravné prostriedky, zvierata,
rastliny, veci sliZiace na vykon prace, zvukové, obrazove,
datové zaznamy v pripade poistenia dovolenkovej domacnosti

% vedenie motorového vozidla osobou bez vodi¢ského
opravnenia, pouZzitie vozidla pri motoristickej sutaZi alebo
pretekoch alebo v stave nespdsobilom na premavku v pripade
poistenia asistenénych sluZieb pre motorové vozidlo

E Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

I Poistenie sa nevztahuje najma na:
I choroby a Urazy existujlice v Case uzatvorenia poistenia
a psychické choroby a ochorenia
I Umyselné poSkodenie svojho zdravia, svojho majetku a tiez
Umyselné poskodenie zdravia a majetku inych oséb
I udalosti, ktoré vznikli, ked" ste boli pod vplyvom alkoholu,
drog alebo inych omamnych latok
I nedodrzanie opatreni apokynov miestnych dradov,
prisludnikov policajnych a vojenskych jednotiek smerujucich
k zachovaniu bezpeénosti 0séb
I vedomu UcCast na akejkolvek vojne,
nepokojoch, teroristickom €ine, Strajku
I stornovanie objednanej sluzby, ak poistenie bolo uzavreté
neskor ako 2 kalendarne dni odo diia zavézného objednania
objednane;j sluzby
I prepravu domaceho milacika do vlasti
I Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré nastali na Uzemi
Slovenskej republiky, na uzemi krajiny, kde mate trvaly pobyt
a na Uzemi krajiny, kde ste U¢astnikom verejného zdravotného
poistenia.

obcianskych

Uplny zoznam vyliéeni z poistenia najdete v poistnych
podmienkach.
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Kde sa na mia vztahuje krytie?

v Poistenie sa vztahuje na udalosti kdekolvek na svete v stlade s izemnou platnostou dojednanou v poistnej zmluve, t. j. Gzemie Ceskej
republiky alebo Uzemie Eurdpy vratane dalSich Statov mimo geografického vymedzenia Eurépy menovite uvedenych v poistnych podmienkach
alebo Uzemie celého sveta.

Aké mam povinnosti?

e pri uzatvarani poistenia uviest vSetky informéacie potrebné pre spravne urcenie Uzemnej platnosti poistenia a pre spravne urcenie rizikovej

skupiny

dbat podla svojich moznosti o to, aby poistna udalost nenastala a nezvySovat bezdévodne riziko vzniku poistnej udalosti

v pripade poistnej udalosti dodrziavat pokyny poistovne alebo jej partnera (asistencna spoloénost)

dat' suhlas oSetrujicemu lekarovi, aby poskytol poistovni alebo jej partnerovi (asistenéna spoloénost) informéacie o0 mojom zdravotnom stave

oznamit Skodovu udalost bezodkladne po jej vzniku poistovni alebo jej partnerov a predloZit vSetky potrebné doklady (ich zoznam je uvedeny

na tlacive Oznamenie Skodovej udalosti a v poistnych podmienkach)

o v pripade, ze ide o trestny €in, oznamit bez omeskania udalost organom policie

e v pripade, Ze ide u udalost, ktora nastala v ubytovacom zariadeni, oznamit udalost jeho maijitelovi

o v pripade, Ze ide o udalost, ktora nastala po¢as prepravy, oznamit udalost prepravcovi a vyziadat si od neho doklad o vzniku a rozsahu Skody

o stornovat objednanu sluzbu do 2 dni od kedy vznikol dovod, pre ktory ju nemézem vyuZit a vyZiadat' si o tom doklad od poskytovatela sluzby

o dodrziavat nariadené opatrenia a pokyny miestnych Gradov, prislusnikov policajnych a vojenskych jednotiek smerujlce k zachovaniu
bezpecnosti 0sdb

o dodrziavat pravne predpisy krajiny, na (zemi ktorej sa nachadzate

o v pripade nehody alebo poruchy motorového vozidla vzdy kontaktovat zmluvného partnera poistovne na poskytovanie asistenénych sluzieb

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné platite naraz za celu dobu platnosti poistenia v defi uzatvorenia poistnej zmluvy, a to bud v hotovosti alebo prostrednictvom platobnej karty
cez platobny terminal, ak si poistenie dojednavate na kontaktnom mieste poistovne alebo u jej sprostredkovatela. V pripade, ak si poistenie
dojednavate cez internetovi stranku poistovne alebo cez internetovu stranku jej partnerov, poistné zaplatite cez platobny nastroj dostupny na tejto
internetovej stranke alebo prevodnym prikazom vo Vasej banke.

Kedy zacina a konci krytie?

Poistenie sa uzatvéra na konkrétnu dobu ohranicend datumami od — do (doba urcita), pricom poistenie zagina nultou hodinou stredoeurépskeho
Casu diia oznageného v poistnej zmluve ako platnost poistenia od. Ak si poistenie uzatvaram v defi vycestovania do zahranicia, poistenie zacina
hodinou uvedenou v poistnej zmluve. Poistenie kon¢i 24. hodinou stredoeurépskeho ¢asu dita oznac¢eného v poistnej zmluve ako platnost
poistenia do.

Poistenie storna objednanej sluzby, ak je v poistnej zmluve dojednané, zacina nasledujucim driom po dni, kedy som si uzatvoril poistenie a konci
driom, kedy by som mal za¢at objednanu sluzbu vyuzivat.

m Ako mézem zmluvu vypovedat'?

Poistnd zmluvu moZete pisomne vypovedat do 2 mesiacov po jej uzatvoreni s 8-diiovou vypovednou lehotou. Ak ste si poistni zmluvu uzatvorili
cez formular na internetovej stranke poistovne alebo jej partnera, cez mobilnu aplikéciu, cez telefon alebo cez SMS a na dobu dlhSiu ako 30 dni,
mdzete od poistnej zmluvy odstlpit v lehote 14 kalendarnych dni od uzavretia poistnej zmluvy. Poistna zmluva méze zaniknut aj z dévodu
nezaplatenia poistného.
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