ETICKY KODEX SPOLOCNOSTI INFINICA

Preambula

Spoloénost INFINICA, s.r.o. (dalej len ,,INFINICA®) si zaklada na odbornosti, inovaciach a integrite.
Tento Eticky kédex nie je len siborom pravidiel na papieri, ale Zivym dokumentom, ktory usmernuje
nase kazdodenné rozhodovanie. Nasim cielom je byt lidrom v kvalite poskytovanych sluZieb pri
zachovani najvyssich moralnych Standardov.

1. Nase zdkladné hodnoty
Kazdy zamestnanec a spolupracovnik INFINICA sa stotoZnuje s tymito principmi:

Zameranie na rieSenie (Solution-oriented): Nehladame dévody, preco nieco nejde, ale sposoby, ako
dorudit pridand hodnotu.

Transparentna komunikacia: Informacie zdielame otvorene, v¢as a zrozumitelne, aby sme predisli
nedorozumeniam.

Dlhodobd udrzatelnost: Uprednostiiujeme férové a stabilné vztahy pred kratkodobym ziskom na dkor
etiky.

2. Profesionalna integrita a ochrana dat

Vzhladom na charakter nasich sluZieb je spracovanie informacii kritickou oblastou.

2.1 Micanlivost a ochrana tajomstva
Vsetky informdcie o klientoch, ktorymi disponujeme, povaZujeme za striktne déverné.
Zavazok mlcanlivosti trva aj po ukonceni pracovného pomeru alebo zmluvnej spoluprace.

Nikdy nevyuzivame interné informacie klientov na osobny prospech alebo v prospech tretich stran.

2.2 Kyberneticka hygiena a bezpecnost

Kazdy zamestnanec je povinny dodrziavat bezpecénostné protokoly (pouZivanie VPN, silnych hesiel,
viacfaktorovej autentifikacie).

Strata alebo podozrenie na Unik dat musi byt okamzite nahldsené zodpovednej osobe (DPO alebo IT
manazérovi).



3. Kultura na pracovisku

INFINICA je miestom, kde sa ceni talent a charakter.

3.1 ReSpekt a rovnost prileZitosti

Nulova tolerancia diskriminacie: Prijimanie do zamestnania, odmenovanie a kariérny rast su zalozené
vyhradne na schopnostiach a vysledkoch.

Kolegidlna podpora: Vedomosti v time nezadrZiavame, ale zdielame ich. Uspech jednotlivca je
uspechom celej firmy.

3.2 Psychologické bezpecie

Vytvarame prostredie, kde sa nikto neboji priznat chybu. Chyba je vnimana ako prileZitost na uéenie,
pokial je komunikovana okamzite a Cestne.

Dérazne odmietame ohovaranie, intrigy a akékolvek formy psychického nétlaku.

4. Etika v biznise a hospodarska sutaz

Sutazime Eestne a v stlade so zakonom.

4.1 Antikorupcné opatrenia

Dary a pohostinnost: Je zakdzané prijimat dary, ktoré by mohli byt vnimané ako snaha o ovplyvnenie
obchodného rozhodnutia. Bezné reklamné predmety malej hodnoty su pripustné, ak su v sulade s
etikou trhu.

Lobing: Akékolvek aktivity smerom k verejnej sprave musia byt transparentné a v medziach zdkona.

4.2 Konflikt zaujmov

Zamestnanci nesmu vykonavat ¢innost pre konkurenciu (priamu alebo nepriamu) bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu.

Akékolvek majetkové prepojenie na dodavatelov alebo odberatelov musi byt vopred deklarované.

5. Zodpovednost voci klientom a dodavatelom
Nase vztahy su postavené na vzdjomnej Ucte.

Kvalita a pravda: Marketingové materidly a ponuky musia odrazat skuto¢ny stav a moznosti nasich
rieSeni. Zavadzanie klienta o funkciach alebo terminoch je nepripustné.

Férové platobné vztahy: Sme spolahlivym platcom. Od nasich dodavatelov o¢akavame rovnaku
kvalitu, aki my dodavame klientom.



Staznosti: Kazda staznost klienta musi byt presetrend objektivne a s maximalnou snahou o napravu.

6. Spolocenska a environmentalna stopa
INFINICA si uvedomuje svoju rolu v spolocnosti.

Digitalna ekoldgia: Optimalizujeme kdd a datové toky nielen kvoli rychlosti, ale aj kvoli znizovaniu
energetickej ndrocnosti serverov.

Podpora vzdelavania: Podporujeme Ucast zamestnancov na odbornych konferenciach a prispievame
k rozvoju komunity v nasom odvetvi.

Work-life balance: Podporujeme dusevné zdravie zamestnancov reSpektovanim ich volného ¢asu a
sukromia.

7. Nahlasovanie neetického konania (Whistleblowing)

Ak sa zamestnanec alebo partner stane svedkom porusenia tohto kddexu, ma pravo a povinnost na
to upozornit.

Kanaly: Podnet mozno podat nadriadenému, vedeniu spolo¢nosti alebo anonymne prostrednictvom
uréeného e-mailu/schranky.

Ochrana: INFINICA garantuje, Ze osoba, ktord v dobrej viere nahldsi porusenie kédexu, nebude
vystavena Ziadnym sankciam ani znevyhodneniu.

Désledky: Porudenie kddexu sa posudzuje individualne a moze viest k napomenutiu, finanénej sankcii
alebo okamZitému rozviazaniu spoluprace.

Vyhldsenie manaZmentu:

"Tento kédex nie je statickym dokumentom. Je to nds zavazok voci sebe navzajom a voci svetu.
Verime, Ze etika v podnikani je jedinou cestou k trvalému dspechu."

V Bratislave, dna 10. 04. 2026

Vedenie spolo¢nosti INFINICA, s.r.o.



Eticky kodex pre udrzatel'nost socialnych a environmentalnych
vztahov medzi zamestnancami a spolupracovnikmi

Tento $pecificky modul dopifia hlavny Eticky kddex spolo¢nosti INFINICA, s.r.0. a zameriava sa
vyhradne na dlhodobu udrZatelnost vztahov, fudsky kapital a ochranu Zivotného prostredia v ramci
kazdodennej spoluprace.

DODATOK K ETICKEMU KODXU: SOCIALNA A ENVIRONMENTALNA UDRZATELNOST
1. Udrzatelnost socidlnych vztahov a fudsky rozmer

V spolocnosti INFINICA vnimame nasich zamestnancov a spolupracovnikov (kontraktorov) ako
rovnocennych partnerov. Udrzatelnost vztahov budujeme na vzajomnej podpore a dlhodobej
perspektive.

1.1 Kultura uznania a spéatnej vazby

Konstruktivny dialég: Kazdy spolupracovnik ma pravo na pravidelnu a ¢estnu spatnu vazbu. Kritika
musi byt vzdy mierena na pracovny vykon, nikdy nie na osobnost.

Ocenovanie prinosu: Uvedomujeme si, Ze Uspech firmy je su¢tom individudlnych usili. Verejne aj
sukromne ocenflujeme nielen vysledky, ale aj proaktivny pristup a pomoc kolegom.

1.2 Podpora psychického zdravia a rovnovahy (Work-Life Harmony)

Pravo na odpojenie: Respektujeme sukromny c¢as. Mimo pracovnych hodin (pokial nie je dohodnuta
pohotovost) neoakdvame odpovede na e-maily ¢i spravy.

Flexibilita: Podporujeme hybridné modely prace a flexibilny ¢as tam, kde to povaha uloh dovoluje,
aby sme umoznili zosuladenie rodinného a pracovného Zivota.

Prevencia vyhorenia: Manazment je Skoleny identifikovat priznaky nadmerného stresu a aktivne
navrhovat riesenia (Uprava kapacity, dovolenka).

1.3 Inkluzivna komunita a diverzita

Roznorodost ako aktivum: Verime, Ze timy zloZzené z ludi r6zneho veku, skdsenosti a kultirneho
zazemia prinasaju lepsie riesenia.

Spolocné aktivity: Podporujeme neformdlne stretnutia, ktoré upeviiuji nepracovné vazby a buduju
pocit spolupatri¢nosti.

2. Environmentalna zodpovednost v kazdodennej praxi

Hoci posobime primarne v digitdlnej oblasti, uvedomujeme si nasu fyzicku stopu. Kazdy ¢len timu
prispieva k zelensej buducnosti.



2.1 Digitdlny minimalizmus a Uspora energii

Energeticka efektivita: Pri odchode z pracoviska vypiname techniku, ktord nie je nutné nechat v
prevadzke. Optimalizujeme vyuZivanie klimatizacie a osvetlenia v kancelariach.

Datova hygiena: Pravidelne Cistime uUlozZiska od nepotrebnych dat, ¢im zniZujeme naroky na energiu
potrebnu pre cloudové servery.

2.2 Zodpovedné nakladanie so zdrojmi

Bezpapierovd kanceldria: Preferujeme digitalnu archivaciu a podpisovanie dokumentov (DocuSign a
pod.). Tla¢ime len v nevyhnutnych pripadoch a prioritne obojstranne.

Cirkularna ekonomika: Pri vyradovani hardvéru hfaddme moznosti pre jeho dalSie vyuZitie (predaj
zamestnancom, darovanie neziskovym organizaciam) alebo zabezpecujeme certifikovanu ekologicku
recyklaciu.

2.3 Udrzatelna mobilita

Podpora ekologickej dopravy: Motivujeme zamestnancov k vyuZivaniu hromadnej dopravy, bicyklov
alebo k zdielaniu jazd .

Virtudlne stretnutia: Ak to nie je nevyhnutné, uprednostnujeme video-konferencie pred cestovanim
na fyzické stretnutia, ¢im znizujeme emisie CO

3. Eticky dodavatelsky retazec
Nase socidlne a environmentalne Standardy prendSame aj na nasich partnerov.

Vyber partnerov: Pri vybere dodavatelov ( kancelarske potreby, IT infrastruktira) zohladnujeme ich
pristup k ekoldgii a férovému zamestnavaniu.

LokdIna podpora: Uprednostfiujeme lokalnych dodavatelov, aby sme minimalizovali dopravné trasy a
podporili miestnu ekonomiku.

4. Spolo¢na zodpovednost a zavazok

Udrzatelnost nie je nariadenie "zhora", ale spolo¢ny slub:

Vzdelavanie: Firma zabezpecuje Skolenia v oblasti ekoldgie a duSevného zdravia.

Inovacie: Kazdy spolupracovnik mdze navrhnut "zelené zlepsenie" procesov v ramci firmy.
Osobny priklad: Vedenie spolocnosti ide prikladom v dodrZiavani tychto zésad.

Zaver: Spolo¢nost INFINICA, s.r.o0. sa zavazuje vytvarat prostredie, kde sa ¢lovek citi bezpecne a
reSpektovane, a kde podnikanie nie je na ukor planéty, ale v sulade s fiou.

Tento dokument nadobuda ucinnost diiom jeho zverejnenia v internom systéme spoloénosti.



